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Presentacion

Durante el segundo semestre del afo 2007, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién vy las Comunicaciones y la Asociacién Calombiana de
Sordociegos —Surcoe- iniciaron el proyecto piloto “Conectados con la
Sordoceguera-Conectando Sentidos-Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones-TIC" en tres ciudades del pais: Medellin, Cali y
Bogotd, con el objetivo de instalar aulas de tecnologia que permitan a las
personas con sordoceguera el acceso a la informacidn y la comunicacian,
promoviendo de esta formasuinclusién educativa, laboral y social.

Como aporte, y con el interés de propender por el logro de los propositos
del proyecto, se ha elaborado el protocolo para el uso y apropiacidn del
aula de tecnologia, que tiene como objeto orientar en el uso de la sala y
el manejode los eguipos, para asegurar su mejor aprovechamiento y
utilizacian.

Estd dirigide a la comunidad en general y, de manera especial, a los
coordinadores de las aulas y multiplicadores que han sido capacitados, a
fin de brindar herramientas gue garanticen el acompafiamiento efectivo a
la poblacién con sordoceguera beneficiaria.

El protocolo contiene dos partes: la primera hace referencia a las
tecnologias accesibles para la poblacién con sordoceguera y la forma de
use, de acuerdo con la clasificacidn que se ha sugerido para este
documento; la segunda sesion comprende aspectos a tener en cuenta al
interior de las aulas,



Introduccion

La tecnologia ha sido, desde las dltimas décadas, una herramienta
para el acceso & la informacion v la comunicacion de muchas
personas; sin embargo, para algunas no era posible utilizarlas por
tener una condicion de discapacidad. Actualmente se cuenta con
soluciones tecnoldgicas altamente apropiadas y con adaptaciones
especificas para dicha poblacidn, incluidas las personas con
sordoceguera.

El colective de personas con tal situacion de discapacidad es muy
heterogéneo, lo gque hace necesario adaptar y definir estrategias, a
veces muy particulares, para poder llegar a ellos con tecnologia que
permita su acceso a la informacion v la comunicacidn vy, asi, se
promueva su inclusién educativa, laboral y social.

El presente documento pretende clarificar la manera como se
aborda, adapta v se hace el mejor empleo de los recursos disponibles
en las salas de tecnologia instaladas en el pais por el Ministeria de
Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones v la Asociacion
Colembiana de Sordociegos, a través del proyecto "Conectados con
la Sordoceguera - Conectando Sentidos”, para los diferentes grupos
de personas con sordoceguera gue acceden a estos espacios.

Protocls deLhm
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PRIMERA PARTE

Tecnologia especifica
para casos especificos

Existen soluciones tecnolégicas que posibilitan el acceso a la informacicn
v & la comunicacidn para personas ciegas, sordas ¥ con sordoceguera. Sin
embargo, no todas ellas pueden ser convenientemente aprovechadas por
todos, dado lo heterogéneo de la poblacidon con sordoceguera.

Entre las personas con sordoceguera se encuentran quienes, hablendo sido
inicialmente sordos, perdieron la vision y alcontrario, quienes pueden
tener la  pérdida  visual desde pequefios vy perder la audicidn
posteriormente, como también se considera dentro de este colectivo a
quienes presentan significativas disminuciones en ambos sentidos o
guienes nunca han visto v oido.

Adicional a ello, es claro gue notodas |las personas con sordoceguera
presentan iguales niveles de desempefio, lo gue hace aln mas complejo
definir la solucion mas apropiada para cada caso. Con base en lo anterior
y para facilitar las recomendaciones para el uso apropiade dela
tecnologia, la poblacién con sordoceguera se clasifica en cuatro grupos:

*Personas con sordoceguera que presentan restos visuales y auditivos
#Personas con sordoceglera gue presentan restos visuales

#Personas con sordoceguera que presentan restos auditivos
*Personas con sordoceguera sin restos visuales o auditivos funcionales



Esta primera division da lugar a una reclasificacion, entendiendo gue en
cada grupo pueden encontrarse personas que requieran, de acuerdo con
su condicion particular, adaptaciones de los  dispositivos disefiados
exclusivamente para personas ciegas o sordas. Por lo anterior, es
necesario, una vez definido elgrupo a gque pertenece la personacon
sordoceguera, realizar una evaluacion que defina con claridad su
condicidn v necesidades.

Faan -
Pemona sordodiega hadendo uso del aula - Archiva fotogrifico Surcoe
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Evaluacion de condicion
y necesidades particulares

Esta evaluacién deberd incluir los siguientes aspectos:

1. Expectativas de la persona frente al uso de las tecnologias de la
informaciony las comunicaciones.

Mo puede disefiarse un solo programa que se aplique de manera uniforme a
todos los casos. Es necesario indagar tanto las expectativas de los usuarios
de las aulas, como sus necesidades para el uso de las tecnologias. En este
punto, la edad es un factor importante a tener en cuenta, puesto que en
ocasiones los nifios suelen tener expectativas poco realistas y los mayares
suelen no considerar muchas posibilidades. 5in embargo, es necesario
procurar, en la medida de lo posible, dar respuesta a los intereses de todos.

2. Condician visual y auditiva.

Mas alla de presentar similares condiciones visuales y auditivas, las
personas con sordoceguera pueden presentar diferencias significativas en
el momento de utilizar, si los tienen, sus restos visuales o auditivos. En este
sentido, es necesario saber si antes de adquirir la sordoceguera:

* iTuvieron vivencia como sordos o ciegos?
« SVivieron en ausencia de discapacidad? (O es su sordoceguera
congénita?



Esto permitird con mayor facilidad decidir los dispositivos y materiales a
emplear. Una persona con scrdoceguera con resto visual con viviencia inicial
como sordo, raramente tendrd facilidad para la comprensién de textos
impresos en espafiol; sin embargo, una persona con sordoceguera con
idénticas condiciones visuales v con  wna vivencia inicial en ausencia de
discapacidad podra acceder sin dificultad a los textos.

3. Conocimientos previos sobre la utilizacién de dispositivos tecnoldgicos
para el acceso a la informacidn y la comunicacian.

Esta informacian permitira saber desde qué punto v en qué medida se debe
realizar el acompafiamiento de los usuarios de la sala informatica para el uso
de los diferentes dispositivos.

En el caso especifico de los computadores esta infarmacian es vital: puede
significar desde la induccidn para el trabajo v |z utilizacion de sistemas para
algunos, como el uso de los equipos para la realizacidn independiente de
trabajos para otros.

4 Miveles de desempefio

LIna vez evaluadas las expectativas, las condiciones visuales y auditivas y los
conocimientos  previos es  Otil conocer el nivel de desempefic e
independencia de los usuarios de las salas.

Dentro  de la poblacidn con sordoceguera, es posiole encontrar guienes
presenten altos, medios v bajos niveles de desempefio, independientemente
de sus condiciones visuales vy auditivas. Esta informacion no siempre es
facil de obtener y en ocasiones tiende a ser subjetiva; no obstante, es de
gran utilidad para definir un plan especifico de trabajo,

Prstnasia de ko
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Clasificacion y adaptacion de
los dispositivos de acuerdo
con la evaluacion previa

Las salas de tecnologia dotadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones, a través del proyecto "Conectados con la
sordoceguera - Conectando Sentidos”, pueden disponer de los siguientes
elementos:

¢ Ayudas dpticas.

¢ Lampara escualizable.

s Tele-lupa.

s Dispositivo de ayuda auditiva (Amplificador auditiva).
¢ Lectorde libros digitales (Victor Reader).

* FEscanerque convierte texto en audio (All Reader).
* |mpresora en tinta.

s Impresora Braille.

* EscanerLinea Braille.

o Computador con lector de pantalla (JAWS).

o Computador con magnificador de pantalla.

« DVD.

Es importante tener en cuenta que no todas las aulas en el pais cuentan con
los dispositivos mencionados anteriormente.

De acuerdo con la clasificacion previamente establecida v la evaluacion
realizada a los wsuarios, se presenta a continuacion una sugerencia para
hacer uso de los dispositivas. La informacidn que se establezca inicialmente
para la utilizacidn de un determinado elemento o ayuda tecnoldgica, no
se repetird, salvo que sea necesario,



1. Personas con sordoceguera que presentan
restos visuales y auditivos

Este grupo, por disponer de minimos potenciales en ambos sentidos,
pueden utilizar todos los equipos disponibles en la sala. Sin embargo,
los méas aproplados dada su condicidn son los siguientes:

* Computador con magnificador de pantalla. 5i su resto visual es
funcional, el usuario puede utilizar los computadores, con el usa del
“ampliador”, herramienta existente en Windows y que ficilmente
puede ejecutarse a través de la siguiente ruta:

INICIO/Programas/Accesorios/Accesibilidad/Ampliador. Algunos
usuarios podréan acceder al computador sin necesidad del Ampliador.

sComputador con lector de pantalla (JAWS). Con o sin el soporte de
dispositivos de ayuda auditiva, estos usuarios pueden obtener los
beneficios derivados del lector de pantalla, lo gue implicard conocer su
funcionamiento y manejo.

*Tele-lupa. Este es un dispositivo indicado para acceder a la informacion
en tinta o el trabajo con elementos gue la persona no alcanza a
discriminar por su deficiencia visual. Estd disefiada parala lectura de
textos, pudiéndose sombrear las lineas que no se estin leyendo.
Permite cambiar el contraste y ajustarlo a lo que sea mds comodo para
el usuario de acuerdo con su condicion visual. No obstante |a tele-lupa
puede emplearse para la realizacidn de trabajos manuales gue requieran
ampliar el campo de trabajo.
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